Fachhochschule

Wenn Hilfe gemieden wird —
/wischen rechtlichen und
psychologischen Hurden

Oliver Himbelin,

Sozialforscher und Dozent

Berner Fachhochschule (BFH)
“Ungleichheit, Armut und Wohlfahrtstaat”

Lunch am Puls, 06. Oktober 2026
Reformierte Kirchen Bern-Jura-Solothurn



https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/forschung/referenzprojekte/ungleichheit/
https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/forschung/referenzprojekte/ungleichheit/
https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/forschung/referenzprojekte/ungleichheit/
https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/forschung/referenzprojekte/ungleichheit/
https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/forschung/referenzprojekte/ungleichheit/

«[ ] ich will das nicht. Es belastet mich psychisch
enorm, die ganze Zeit um etwas zu bitten.»

«Accessing social rights is
not frictionless»

s .y /i Moynihan, D. P, Herd, P., & Harvey, H. (2015). Administrative
‘ “n m " | 1Y 1 ["' r LI} /) , burden: Learning, psychological, and compliance costs in citizen-
e \ ! RLM R s L state interactions. Journal of Public Administration Research and
e O Theory, 25(1), 43—69. https://doi.org/10.1093/jopart/muu009
: e
NS

S :
https://www.armutsmonitoring.ch/de/portrait-10



https://doi.org/10.1093/jopart/muu009
https://www.armutsmonitoring.ch/de/portrait-10
https://www.armutsmonitoring.ch/de/portrait-10
https://www.armutsmonitoring.ch/de/portrait-10

Schweizer System der sozialen Sicherheit
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Sozialhilfe

Leistungen von bedarfsabhéangige
Sozialversicherungen Sozialleistungen

Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV. (2025b). Armutsmonitoring der Schweiz. Bericht 2025.
Schwerpunktheft «Materielle Existenzsicherung». Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV.

Sozialversicherungen schiitzen vor bestimmten
Risiken (Alter, Arbeitslosigkeit, etc.).
Versicherungsprinzip.

Bedarfsleistungen werden subsidiar mittels
Bedarfsprifungsprinzip und dezentral ausgerichtet.
Uber Steuern finanziert.

Die Schweiz gilt als klassischer kontinentaler
Wohlfahrtsstaat, weist aber liberale Merkmale auf:

hoher Stellenwert der Eigenverantwortung (Bonoli, 1997;
Armingeon & Bonoli, 2006).

Sozialleistungen miussen in der Regel aktiv beantragt
werden; automatisierte Zugange sind weniger
verbreitet.

Nichtbezug: Anspruchsberechtigte Personen

beziehen die ihnen zustehenden Leistungen nicht (van
Oorschot, 1991; Eurofound, 2015; OECD, 2025).

https://www.armutsmonitoring.ch/dam/de/sd-web/I6YLXe5q3j9e/AM Schwerpunktheft Materielle%20Existenzsicherung 2025 de.pdf
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Nichtbezug von Sozialhilfe ist verbreitet
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gozialamt

Hiimbelin, Oliver. 2019. “Non-Take-Up of Social Assistance: Regional
Differences and the Role of Social Norms.” Swiss Journal of Sociology
45(1): 7-33. https://doi.org/10.2478/sjs-2019-0002

Schatzung des Nichtbezugs
mithilfe von Steuerdaten, die mit
Administrativdaten verknupft
sind

e Kantone mit Nichtbezugsschatzung

BE, BS, BL, VS, (SO), (AG)

Sozialhilfe: Zwischen 25 und 45
Prozent der armutsbetroffenen
Bevolkerung bezieht keine
wirtschaftliche Sozialhilfe.

EL zu AHV: ~ 25 bis 30 Prozent
Pramienverbilligungen ~ 25 Prozent
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st es schwieriger geworden, Sozialleistungen zu
erhalten?

Armutsgeféhrdung gestiegen - In der Sozialstaatsliteratur wird die
Bevillkerung im Erwerbsalter (18 bis unter 65 Jahre) Zeit ab 2000 als ‘Ara der Austeritat

bezeichnet. Zeit des grosszligigen
Deuischiand Ausbaus vorbei. Justierungen im Zuge
g oo 1 von Budgetdebatten.
: D— Social-Investment-Paradigma
IR VPR s - Arbeitsmarktliche Integration als
r /\ A zentrales Paradigma.
. O\ Y g

- Begrenzung von Sozialleistungen

W (weniger Umverteilung). Ausbau
der Anspruchspriufungsverfahren.

2004 eV 212 2016 20020 2024 - ErfOIge a us SiCht der
Hlmbelin, O. (im Erscheinen). Armutsbekdampfung im Wandel — Vom kompensierenden . .
Sozialstaat zur multidimensionalen Armutsstrategie. In A. Koch (Hrsg.), SDG 1: Keine Armut. Arm utsgefa h rd u ng beSC h el d en

https://doi.org/10.1007/978-3-662-72463-7
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st der Nichtbezug heute verbreiteter?

BS, Kanton mit Nichtbezugsmonitoring o
Reform des AlGs im 2019
« Datenaustausch zwischen
Migrationsbehorde und Sozialamt e

Himbelin, O., Lehmann, O. T., & Torkisz, S. (2026). Trends und Entwicklungen im

¢ « U be rméSSige r» SOZia I hilfe bezug Nichtbezug von Sozialhilfe in der Stadt Basel: 2016—-2022.
. . https://doi.org/10.24451/arbor.13014.
kann Auslanderstatus gefahrden

Unsere Analysen zeigen, dass der ’}%
Nichtbezug nach der Reform }+
insbesondere bei Familien mit C- k
Bewilligung zunahm.
Aushohlung soziale Rechte auf Bt

Oliver Hiimbelin & Maurizio Strazzeri & Sebastian Torkisz & Olivier Lehmann, 2026. "Eroding Social

Citizenship? Policy-Induced Conditionality and Migrants’ Non-Take-Up of Social Assistance in

I n d I re kte I I I Weg Switzerland" University of Bern Social Sciences Working Papers 55, University of Bern, Department of

Social Sciences. https://ideas.repec.org/p/bss/wpaper/55.html
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Ein betrachtlicher Teil der Bevolkerung
aussert Hemmungen

Angenommen Sie hatten wegen finanziellen Schwierigkeiten Anspruch au
Sozialhilfe, wirden Sie diese Hilfe baantragean?

Mein sicher Mewn sicher
’ n :‘b'ul 7.7% : :]'1t ] 5.9%

Angenommean, Sie hatten wegen finanziellen Schwiarigkeiten Anspruch auf
Erganzungsleistungen, wirden Sie diese Hilfe beantragen?

Mein, [dain,
wahrscheinlich H 17.5% wahrscheinlich HH 9.6%
nicht nicht
Ja, Ja, |
wahrschainlich A 41.8% wahrscheinlich M 30.3%
Ja, bestimmt H{ 33% Ja, bestimmt HH 54.3%
0% 5% S0 5% 100% 0% 25% 50% T5% 100%

SILC 2023, Auswerlung BFH SILC 2023, Auswertung BF|

(a) Sozialhilfe (b) Erganzungsleistungen
Hiimbelin, O., & Vogel, N. (2025). Nichtinanspruchnahme von Sozialhilfe und Erganzungsleistungen: Motive und Barrieren
-Auswertungen im Rahmen des nationalen Armutsmonitorings. Bundesamt fiir Sozialversicherungen.

https://doi.org/10.24451/arbor.12794
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Unabhangigkeit bewahren ist ein grosses
Anliegen

Unabhangig
bleben

—1—  45.5%

Anderas 1 20.9%

Untersiulzung
durch privates . 18.6%
Lmfeld

Reaktionen im ) g
Umfeld 11.2%

Rickzahlungspflicht —r—  9.2%

Aufenthalisracht . 1 65.6%

Wissen wig - 3.3%

Erfahrungean mit
Behorden

HH 3.2%

0% 0% A% 60%
SILC 2023, Auswerlung BFH

Himbelin, O., & Vogel, N. (2025). Nichtinanspruchnahme von Sozialhilfe und Ergdnzungsleistungen: Motive und Barrieren
-Auswertungen im Rahmen des nationalen Armutsmonitorings. Bundesamt fiir Sozialversicherungen.
https://doi.org/10.24451/arbor.12794
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Grosse Unterschiede nach Bevolkerungsgruppen

Income classes Education
15t income decile —f— :
2nd income decile - Compulsory school L —
3rd income decile —— !
4th income decile —a— .
5th income decile i ; :
| ! [ -
Rk ia ot dacils -~ Upper secondary education !
Tth income decile —— .
oth income decile == | ; ;
9th income decile ! Tertiary education -+ !
10th income decile —— :
Migrant status Employment status
Swiss nationals . Self-employed , T
EU/EFTA — Permit C =t Employed .
EUEFTA — Permit B 5 Unemployed —E’—
Third countries — Permit C : —— Retired —
Third countries = Permit B : * Not in labour force —+—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

predicted probabilities

SILC 2023, Switzerland
Hlmbelin, O. (2025). Would You (or Not)? Self-Perceived Deservingness and Intentions to Claim Social Assistance in
Switzerland. ESPANET Annual Conference 2025. https://doi.org/10.24451/arbor.13465
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Die wahrgenommene Anspruchsberechtigung
wird vom sozialen Status gepragt

Absicht, Sozialhilfe Wahrgenommene
zu beantragen Anspruchsberechtigung

P 1. Control

2. Ascribed group attitudel

A CARIN-
) Modell 3. Reciprocityl
4. Identityl
Sozialstrukturelle Gruppenzugehorigkeit 5. Need T

- Soziookonomische Schicht (Einkommen, Bildung): hoch vs. niedrig
- Erwerbsstatus: erwerbstatig vs. arbeitslos
- Migrationsstatus: Personen ohne vs mit Migrationserfahrung

Himbelin, O. (2026). Would You (or Not)? Self-Perceived Deservingness and Intentions to Claim Social
Assistance in Switzerland. https://doi.org/10.24451/arbor.14234
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Folgen des Nichtbezuges

Keine ausserfamiliare Betreuung
Verzicht auf Entlastung & Keine Haushaltshilfe oder
Unterstiitzung Entlastungsdienste
inanzielle Probleme, Organisatorische Herausforderung
existenzielle Note und
Armut
Konflikte in Partnerschaft/Ehe
‘ . Belastung des Belastete Geschwister
=g Familiensystems Keine Zeit fir Zweisamkeit
Innerfamiliare Konflikte
Erschopfung & Uberforderung
Okonomische Psychische & = Existenzielle Sorgen
Folgen von Physische == _
Nichtbezug / Auswirkungen Verzweiflung und Stress

Negative gesundheitliche Folgen

Keine Freizeitaktivitaten

\‘_* - Eingeschrankte gesellschaftliche
o T ° Soziale Isolation Teilhabe
Gefiihl der Isolation und
! Ausgrenzung
( Berufliche \

\ Konsequenzen /
- Negative Geflihle gegeniiber

Systembedingte System
/Sozialhilfebezug &\ Ungleicheiten Verlust von Vertrauen und

Migrationsrechtliche Misstrauen in Staat

\ Konsequenzen /

Koller, Y. (2026). Nichtbezug von IV-Leistungen von Familien mit kranken oder beeintrdchtigten Kindern:

Griinde, Folgen und Handlungsempfehlungen [Masterthesis, Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW].
https://doi.org/10.26041/fhnw-16017

* Nichtbezug ist nicht nur ein individuelles
Problem, sondern auch eine gesellschaftliche
Herausforderung.

* Kurzfristig: Die 6ffentlichen Ausgaben werden
reduziert.

* Mittel- bis langfristige Folgen durch
Negativspiralen
* Negative gesundheitliche Folgen (Kessler et al.,
2020)

* Erhohtes Verschuldungsrisiko (Neuenschwander
et al.,, 2016)

* Hoheres Risiko der Weitergabe von Armut an
die nachste Generation (Parolin et al., 2025)

* Sozialer Zusammenhalt wird geschwacht,
Vertrauensverlust in 6ffentliche Institutionen,
Riickzug begtinstigt Polarisierung
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Was ist Uber die Ursachen des Nichtbezugs
bekannt?

Informationsbezogene Hurden: Betroffene wissen hdufig nicht, dass sie
anspruchsberechtigt sind, kennen die verflgbaren Leistungen nicht
oder verstehen die Voraussetzungen oder Abldufe nicht hinreichend.

Ressourcen- und Zugangshurden: Anspriche geltend zu machen
kostet Zeit, Energie und sprachliche Kompetenzen. Gerade in prekaren

Lebenslagen fehlen diese Ressourcen haufig.

Misstrauen gegenuber Behorden konnen dazu fUhren, dass Betroffene
auf ihnen zustehende Leistungen verzichten.

Verfahrens- und Systemhurden: Komplexe Antragsverfahren, unklare

@ Akzeptanz- und Vertrauenshdrden: Scham, Stigmatisierung oder

Zustandigkeiten und mangelnde Koordination zwischen zustandigen
Stellen erschweren den Zugang.

Elsener, N., Gertel, E., Chiapparini, E., Masé, A., & Hiimbelin, O. (2026). Bedarfsleistungen: Wie lasst sich der Nichtbezug
verringern? In Soziale Sicherheit: CHSS (pp. 1-10). Bundesamts fiir Sozialversicherungen. https://doi.org/10.24451/arbor.14388
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Wie soll gegen Nichtbezug vorgegangen
werden? Wer muss aktiv werden?




Hlrden sind mit vier Handlungsebenen und
unterschiedlichen Wirkungspotenzial verknUpft

Staatliche gesetzte Behorden (und

Werte & Normen Rahmenbedingungen Zivilgesellschaft) Betroffene

\éksellsl:h aftliche Policy-Ebene  Vollzugsebene Zielgruppen-

Ebene ebene
::-_:?;?:ﬁﬂn sbezogene ® gering e R SR
gi?ﬂ?‘:‘;: I?S::I:Ed * gening ® gering ®e®® hoch ee e hoch
Verttauenshirden  **°o°" eomitel  eemitel  eeehoch
Verfahrens- und ® gering e ®® hoch e ®® hoch ® gering

Systemhlrden

Elsener, N., Gertel, E., Chiapparini, E., Masé, A., & Himbelin, O. (2026). Bedarfsleistungen: Wie lasst sich der Nichtbezug verringern? In Soziale
Sicherheit: CHSS (pp. 1-10). Bundesamts fur Sozialversicherungen. https://doi.org/10.24451/arbor.14388
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Was kann konkret gegen Nichtbezug getan
werden?

Handlungsansdtze Handlungsebenen  adressierte Hlrden Seite
Offentlichkeitswirksam — Gesellschaftliche  — Akzeptanz- und Vertrauenshirden 21
kommunizieren und Ebene — Informationsbezogene Hiirden
informieren — Zielgruppenebene
1O ©@
Leistungen zugdanglich und — Vollzugsebene — Verfahrens- und Systemhirden 22
fair gestalten — Policy-Ebene
00 @
Vollzug auf Ressourcen der —Vollzugsebene — Verfahrens- und Systemhirden 23
Zielgruppen ausrichten — Ressourcen- und Zugangshirden
et B
O @@
Zielgruppengerecht — Zielgruppenebene — Informationsbezogene Hiirden 26
informieren — Vollzugsebene — Ressourcen- und Zugangshirden
und kommunizieren hEn T
Py -
@0 @@
Aktiv auf Zielgruppen zugehen — Vollzugsebene — Ressourcen- und Zugangshiirden 28

— Zielgruppenebene

00O @

Anspruchsprifung, = Vollzugsebene = Verfahrens- und Systemhrden 31
Anmeldung und Inanspruch- = Zielgruppenebene = Ressourcen-und Zugangshirden
nahme erleichtern — Akzeptanz- und Vertrauenshirden
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Elsener, N., Gertel, E., Chiapparini, E., Masé, A., & Himbelin, O. (2026). Bedarfsleistungen: Wie lasst sich der Nichtbezug verringern? In Soziale
Sicherheit: CHSS (pp. 1-10). Bundesamts fur Sozialversicherungen. https://doi.org/10.24451/arbor.14388
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Beispiel: Gesetz Uber die Sozialhilfe und die

Bekampfung der Prekaritat (per01. jan 2025)
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Genf setzt auf Vertrauen, Verantwortung
und Autonomie
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zin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-a

https://www.zeso-maga


https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie
https://www.zeso-magazin.skos.ch/de/artikel/genf-setzt-auf-vertrauen-verantwortung-und-autonomie

Beispiel: Kanton Basel-Landschaft,
Assessmentcenter

n/finanz-

ASSESSMENT-

https://www.baselland.ch/politik-und-behorden/direktione

und-kirchendirektion/sozialamt/assessmentcenter
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Registrations (normalized 2018 = 100%)
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Beispiel: Beratung zu sozialen Rechten

Registrations with B & C residence permits at Caritas Basel after 2018

Legend

— EU/EFTAB

—— EU/EFTAC
—— Third Country B
~— Third Country C

2016 2018 2020 2022
Year

Sutter, R. (2025). The effects of the 2019 FNIA Reform and the role of Swiss Social Welfare CSOs

(N. on the move, Ed.; pp. 1-8). https://doi.org/10.24451/arbor.13062

CARITAS

Uber Caritas » beider Basel
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Fazit & Ausblick

* Nichtbezug ist kein Versaumnis der
Betroffenen, sondern ein Prufstein fur die
institutionelle Gestaltung des Sozialstaats.

* Gesellschaft, Staat und Vollzugsstellen
tragen die Verantwortung, dass soziale
Rechte tatsachlich zuganglich sind.

* Kirche und Nichtregierungsorganisationen
haben eine wichtige Funktion bei der
Vermittlung sozialer Rechte.

* Hoffnungsvolle Anzeichen
* Armutsstrategie EU
* Armutsmonitoring Schweiz



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Kontakt
oliver.huembelin@bfh.ch

Newsletter
https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/aktuell/newsletter-abos/
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